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		 	Angaben gemäß § 5 TMG:

Zivilarena ist ein Service von bulwiengesa AG

bulwiengesa AG 

Wallstraße 61

10179 Berlin

Telefon: +49 30 278768-0

Telefax: +49 30 278768-68

E-Mail: info@bulwiengesa.de

WWW: www.bulwiengesa.de

Vertreten durch:

Ralf-Peter Koschny , Thomas Voßkamp

Aufsichtsrat:

Bernhard H. Hansen, Barbara Deisenrieder, Dr. Peter Christian Schmidt

Eintragung im Handelsregister

Registergericht: AG Charlottenburg

Registernummer: HRB 95407 B

Umsatzsteuer-Identifikationsnummer: DE164508347

Streitschlichtung:

Wir sind nicht bereit oder verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Haftung für Inhalte:

Als Diensteanbieter sind wir gemäß § 7 Abs.1 TMG für eigene Inhalte auf diesen Seiten nach den allgemeinen Gesetzen verantwortlich. Nach §§ 8 bis 10 TMG sind wir als Diensteanbieter jedoch nicht verpflichtet, übermittelte oder gespeicherte fremde Informationen zu überwachen oder nach Umständen zu forschen, die auf eine rechtswidrige Tätigkeit hinweisen.

Verpflichtungen zur Entfernung oder Sperrung der Nutzung von Informationen nach den allgemeinen Gesetzen bleiben hiervon unberührt. Eine diesbezügliche Haftung ist jedoch erst ab dem Zeitpunkt der Kenntnis einer konkreten Rechtsverletzung möglich. Bei Bekanntwerden von entsprechenden Rechtsverletzungen werden wir diese Inhalte umgehend entfernen.

Haftung für Links:

Unser Angebot enthält Links zu externen Websites Dritter, auf deren Inhalte wir keinen Einfluss haben. Deshalb können wir für diese fremden Inhalte auch keine Gewähr übernehmen. Für die Inhalte der verlinkten Seiten ist stets der jeweilige Anbieter oder Betreiber der Seiten verantwortlich. Die verlinkten Seiten wurden zum Zeitpunkt der Verlinkung auf mögliche Rechtsverstöße überprüft. Rechtswidrige Inhalte waren zum Zeitpunkt der Verlinkung nicht erkennbar.

Eine permanente inhaltliche Kontrolle der verlinkten Seiten ist jedoch ohne konkrete Anhaltspunkte einer Rechtsverletzung nicht zumutbar. Bei Bekanntwerden von Rechtsverletzungen werden wir derartige Links umgehend entfernen.

Urheberrecht:

Die durch die Seitenbetreiber erstellten Inhalte und Werke auf diesen Seiten unterliegen dem deutschen Urheberrecht. Die Vervielfältigung, Bearbeitung, Verbreitung und jede Art der Verwertung außerhalb der Grenzen des Urheberrechtes bedürfen der schriftlichen Zustimmung des jeweiligen Autors bzw. Erstellers. Downloads und Kopien dieser Seite sind nur für den privaten, nicht kommerziellen Gebrauch gestattet.

Soweit die Inhalte auf dieser Seite nicht vom Betreiber erstellt wurden, werden die Urheberrechte Dritter beachtet. Insbesondere werden Inhalte Dritter als solche gekennzeichnet. Sollten Sie trotzdem auf eine Urheberrechtsverletzung aufmerksam werden, bitten wir um einen entsprechenden Hinweis. Bei Bekanntwerden von Rechtsverletzungen werden wir derartige Inhalte umgehend entfernen.

Bildnachweise:

	kallejipp / photocase.de
	simonthon.com / photocase.de
	John Dow / photocase.de
	misterQM / photocase.de
	.marqs / photocase.de
	AllzweckJack / photocase.de
	andrey-fo / photocase.de
	Chrishen / photocase.de
	püzz / photocase.de
	pylonautin / photocase.de
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		 	Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Überblick darüber, was mit Ihren personenbezogenen Daten passiert, wenn Sie unsere Website besuchen. Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen Sie persönlich identifiziert werden können. Ausführliche Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie unserer unter diesem Text aufgeführten Datenschutzerklärung.

Wer ist verantwortlich für die Datenerfassung auf dieser Website?

Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber. Dessen Kontaktdaten können Sie dem Impressum dieser Website entnehmen.

Wie erfassen wir Ihre Daten?

Auf zivilarena.de werden Daten automatisch beim Besuch der Website durch unsere IT-Systeme erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z.B. Internetbrowser, Betriebssystem oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie unsere Website betreten.

Wofür nutzen wir Ihre Daten?

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu gewährleisten. Andere Daten können zur Analyse Ihres Nutzerverhaltens verwendet werden.

Welche Rechte haben Sie bezüglich Ihrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht unentgeltlich Auskunft über Herkunft, Empfänger und Zweck Ihrer gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben außerdem ein Recht, die Berichtigung, Sperrung oder Löschung dieser Daten zu verlangen. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz können Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden. Des Weiteren steht Ihnen ein Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde zu.

 

Pflichtinformationen

Datenschutz

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklärung.

Wenn Sie diese Website benutzen, werden im geringen Umfang personenbezogene Daten erhoben (IP-Adressen). Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie persönlich identifiziert werden können. Die vorliegende Datenschutzerklärung erläutert, welche Daten wir erheben und wofür wir sie nutzen. Sie erläutert auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht.

Wir weisen darauf hin, dass die Datenübertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail) Sicherheitslücken aufweisen kann. Ein lückenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht möglich.

Hinweis zur verantwortlichen Stelle

Die verantwortliche Stelle für die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

bulwiengesa AG

Wallstraße 61

10179 Berlin

Telefon: 030-278768-0

E-Mail: info@bulwiengesa.de

Verantwortliche Stelle ist die natürliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit anderen über die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z.B. Namen, E-Mail-Adressen o. Ä.) entscheidet.

Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgänge sind nur mit Ihrer ausdrücklichen Einwilligung möglich. Sie können eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberührt.

Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde

Im Falle datenschutzrechtlicher Verstöße steht dem Betroffenen ein Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde zu. Zuständige Aufsichtsbehörde in datenschutzrechtlichen Fragen ist der Landesdatenschutzbeauftragte des Bundeslandes, in dem unser Unternehmen seinen Sitz hat. Eine Liste der Datenschutzbeauftragten sowie deren Kontaktdaten können folgendem Link entnommen werden: https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html.

Recht auf Datenübertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erfüllung eines Vertrags automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gängigen, maschinenlesbaren Format aushändigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Übertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar ist.

SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung

Diese Seite überträgt an keiner Stelle von Ihnen selbst aktiv bereitgestellte Daten. Eine SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung ist daher nicht notwendig.

Auskunft, Sperrung, Löschung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfänger und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Löschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten können Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden.

Widerspruch gegen Werbe-Mails

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veröffentlichten Kontaktdaten zur Übersendung von nicht ausdrücklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird hiermit widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich ausdrücklich rechtliche Schritte im Falle der unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor.

 

Datenschutzbeauftragter

Gesetzlich vorgeschriebener Datenschutzbeauftragter

Wir haben für unser Unternehmen einen Datenschutzbeauftragten bestellt.

bulwiengesa AG

Jan Finke

Nymphenburger Straße 5

80335 München

Telefon: 089-232376-43

E-Mail: datenschutz@bulwiengesa.de

 

Datenerfassung auf unserer Website

Cookies

Diese Seite verwendet keine Cookies.

Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-Log-Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns übermittelt. Dies sind:

	Browsertyp und Browserversion
	verwendetes Betriebssystem
	Referrer URL
	Hostname des zugreifenden Rechners
	Uhrzeit der Serveranfrage
	IP-Adresse


Eine Zusammenführung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.

Grundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erfüllung eines Vertrags oder vorvertraglicher Maßnahmen gestattet.

Einbindung von Diensten und Inhalten Dritter

Für die Darstellung dieser Seite werden Dienste von Drittanbietern eingesetzt, die bestimmte Ressourcen bereitstellen. Es handelt sich um sogenannte Content Delivery Networks (CDNs), über die Code-Bibliotheken und Schriftarten bezogen werden (Bootstrap, JQuery, FastFonts, Font Awesome Icon Fonts über maxcdn.com, ajax.googleapis.com und fast.fonts.net). Dies setzt immer voraus, dass die Anbieter dieser Inhalte (nachfolgend bezeichnet als „Dritt-Anbieter“) die IP-Adresse der Nutzer wahrnehmen. Denn ohne die IP-Adresse könnten sie die Inhalte nicht an den Browser des jeweiligen Nutzers senden. Die IP-Adresse ist damit für die Darstellung dieser Inhalte erforderlich. Wir bemühen uns nur solche Inhalte zu verwenden, deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der Inhalte verwenden. Jedoch haben wir keinen Einfluss darauf, falls die Dritt-Anbieter die IP-Adresse z.B. für statistische Zwecke speichern. Sofern dies uns bekannt ist, klären wir die Nutzer darüber auf bzw. anonymisieren die IP, wenn es uns technisch möglich ist.
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		    Produktion

		    Ausgefeilte Info-Architektur, 
hoher gestalterischer Anspruch

		    Beteiligung sollte leichtfüßig sein und kein mühseliger Verwaltungsakt. Wir entwickeln, gestalten und programmieren state-of-the-art Plattformen, Websites und Apps, mit denen Online-Dialog allen Beteiligten Freude macht.

		    Mehr erfahren
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		  Kommunikation

		  Gute Information 

	      Die Basis für konstruktiven Dialog ist gute Information. Durch sorgfältige Aufbereitung der Fakten, verständliche Sprache und professionelle visuelle Kommunikation stellen wir Verständnis und Verständigung sicher.

	      Mehr erfahren
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		  Konzeption und Prozessmanagement

		  Beteiligung, immer individuell gedacht

	      Beteiligungsprozesse sind so vielgestaltig wie das menschliche Zusammenleben. Wir betrachten die individuelle Situation und bringen uns mit Tools, Methoden und Personal ein – damit Meinungen zu Einsichten reifen können, die für alle ein Gewinn sind.

	      Mehr erfahren
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		  Analyse und Entscheidungsvorbereitung

		  Im Einvernehmen in die Zukunft

	      Am Ende eines Online-Dialogs sind meist noch viele Fragen offen. Wir bündeln die Vielzahl der Interessenlagen, damit unsere Auftraggeber gut vorbereitete Entscheidungen treffen können. 

	      Mehr erfahren

	    

	  

	
 
	
	
	  
	
	
	

	



	
	

	
	
		
			Rundum betreut im gesamten Online-Dialogprozess

		

		
			Zivilarena ist ein Service von bulwiengesa. Zivilarena gestaltet Online-Dialoge – von der Vorbereitung über die Umsetzung bis zur Auswertung. Nutzen Sie den kompletten Zivilarena-Leistungskatalog und lassen Sie sich ein Angebot für Ihren individuellen Prozess unterbreiten. Wir freuen uns, Sie bei einem persönlichen Gespräch kennen zu lernen.
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					Umsetzung
				
	
					Strategie
				
	
					Coaching
				


		

		
		
		
			
				
						Komplette Websites
	Maßgeschneiderte Apps und Anwendungen
	Grafik-Design
	Programmierung
	Online-Redaktion
	Social-Media-Integration
	Ein Pool von gut ausgebildeten Online-ModeratorInnen


				

				
						Individuelle Kampagnen
	Überblick über Akteure und Angebote
	Best-Practice-Beispiele
	Prozessplanung
	Identifikation und gezielte Ansprache von Multiplikatoren
	Vernetzung mit Blogs, Presse und Newslettern


				

				
						Schlüsselbegriffe und Methoden der Partizipation
	Online-Moderationsrichtlinien
	Prozesssteuerung
	Öffentlichkeitsarbeit

   
				

			

		
	
	

	
	
		

		Unsere Leistungen im Einzelnen


		

	

	


	
		
	
		
			Transparent kommunizieren, 
Entscheidungen gut vorbereitet treffen 
– und alle profitieren 

			Unsere Kompetenz spiegelt sich in zufriedenen Kunden. 
 Wir bedanken uns für Ihr Vertrauen!
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		Projekte für unsere Kunden


		

	


	
		



    
	
		

		
			Sie wollen genaueres über das Angebot von Zivilarena erfahren?
Kontaktieren Sie uns gern für ein persönliches Gespräch!

			Ihr Ansprechpartner
Andreas Schulten

			
			
				  +49 30 - 27 87 68 0

				zivilarena@bulwiengesa.de
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